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E preciso deixar alguns legados importantes para o nosso
estado e principalmente para as pessoas que mais precisam.
Um estado mais humano, que acolha bem as pessoas, porque
esse é 0 nosso papel. [Para isso], temos que ter dados e
saber utilizar esses dados, para tracar metas, objetivos e
melhorar a qualidade dos servigos prestados & populagao la
na ponta. Peco a vocés o compromisso de liderar o processo
do governo digital, [porque] até 2022 nés queremos ser um
governo digital no Estado do Ceard. Para que isso se torne uma
realidade, é preciso o trabalho de cada um, nas secretarias,
nos 6rgdos, como lideres e formadores de opinido.

Camilo Santana
Governador do Estado do Ceara

Férum de Integracdo e Planejamento do Governo
Setembro de 2019, Aquiraz, Ceard
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Sobre
o IRIS

>> [RIS é o Laboratério de Inovacéo e Dados do Governo do Estado
do Ceard. Unimos nossas experiéncias e habilidades diversas
para transformar o ambiente publico e impactar positivamente
a sociedade, por meio da experimentacdo e da inovacdo ndo
apenas centradas no cidaddo, mas conduzidas por ele.

Trabalhamos em parceria com o Programa Cientista Chefe da
Fundag¢do Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (Funcap) e em cooperagcdo com os demais
orgdos do estado.



Sobre o iRIS

NOSSA PRINCIPAL
MISSAO E
ESTIMULAR A
CULTURA D
INOVACAO PARA
ACELERAR A
TRANSFORMACAO
DIGITAL NO ESTADO.




EDICAO

Esta edicdo foi idealizada pelo IRIS | Laboratério de Inovagao
em Dados do Governo do Ceard em parceria com o Gartner.

Ela objetiva indicar aos gestores boas prdaticas e estratégias
bem-sucedidas para viabilizar no setor publico uma
transformacdo digital perene, sustentdvel e que impacte
positivamente a populagcdo do Estado.

Além de orientar a gestdo sobre conceitos e inovagoes,
também funciona como um guia para o planejamento de
prdticas digitais capazes de otimizar processos e entregar
politicas publicas de forma mais dagil e eficiente.
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Sobre esta edi¢do

COOPERAR
PARA INOVAR
INOVAR PARA
TRANSFORMAR

Grandes inovagdes sé acontecem de fato quando hd
o alinhamento de interesses e a cooperagdo entre
participantes em torno do mesmo propdsito.

Por isso, € essencial que gestores e servidores publicos
estejam comprometidos com a transformag¢do digital.

Gestoras e gestores, liderem a transformacao.

0




PARTIDA

A transformacgdo digital objetiva tornar o ecossistema publico
mais eficiente, por meio da tecnologia e da gestao orientada a
dados, mobilizando capacidades e talentos diversos, incentivando
a inovacdo e o processo de cocriagcdo com os cidaddos.

O maior desafio de todo esse processo disruptivo estd nas mudangas
que devem ser promovidas nas estruturas do setor publico e da
sociedade para o alcance dos melhores resultados. E o principal
objetivo deve ser sempre o de agregar valor as condi¢gdes de vida
da populagdo e as relagdes sociais.

Essajornada liga-se diretamente a um programa de Governo Digital.
Este, por sua vez, necessita da adesdo dos lideres executivos de
governo para projetar estratégias mais efetivas com base em seus
contextos e, assim, alavancar a inovagdo.

A transformag¢do digital d qual nos referimos nesta edi¢cdo ndo
significa tdo somente incluir tecnologias nos processos da
organizacdo e digitalizar documentos e canais.

Ela diz respeito muito mais aos governos
entenderem exatamente as necessidades e
demandas da populagdo e incluirem dentro
das estruturas administrativas as capacidades
necessdrias para responder de forma eficiente
aos novos desafios e aos desafios legados.
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Ponto de partida

CENTRADOS NO CIDADAO

Um governo que observa e entende as necessidades da populagdo
para oferecer servicos mais efetivos € capaz de planejar e executar
politicas para proporcionar aos cidaddos experiéncias mais simples,
dgeis e personalizadas. Nesse contexto, as tecnologias podem
contribuir como importantes aliadas.

Da mesma forma, padrdes de qualidade nas plataformas
digitais podem ser estabelecidos, sendo possivel monitorar os
indicadores de desempenho tanto dos servigos publicos quanto
da satisfacdo dos cidaddos.

No setor publico, a experiéncia do cidadédo é
um recurso primordial para garantir qualidade
aos servigcos. Lideres de projetos de governo
digital devem criar e manter praticas eficazes de
concepcdo de servigcos e solugoes, pactuados como
alinhamento estratégico,acolaborac¢édooperacional
multidisciplinar e a inovagao significativa.

E importante para a gestdo entender as percepcdes que o cidaddo
tem quando interage com o governo e rotineiramente se perguntar:

“Quao efetiva foi a entrega do servigo?”
“Qual interagdo emocional o servigo provocou?”

Por conseguinte, € necessdrio entender os pontos de contato e
as emogdes que o cidaddo tem durante a interacdo. Mapear essa
jornada € uma das maneiras mais uteis para diagnosticar e melhorar
a experiéncia e visualizar o servigo sob a perspectiva do cidaddo.
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Ponto de partida

CENTRADOS NO CIDADAO

Uma vez que se conhece toda a experiéncia do cidaddo - antes,
durante e depois do seu contato com o servi¢o, torna-se mais facil
avaliar o que pode ser aperfeicoado no processo e até identificar a
demanda por novos servigos.

Ter ao lado o cidadao durante a fase de concepgao do protétipo
ou de melhoria do servigo, e fazer testes ao longo do processo,
é a estratégia mais efetiva. Possibilita entender quem é o(a)
usudrio(a) e quais sdo suas limitagdes e expectativas para realizar
determinado servigo.

Deve-se manter uma lista continua de iniciativas de melhoria que
podem ser consideradas como demandas. A implementag¢do dessas
melhorias poderd ocorrer em fases, avaliando-se os recursos
necessdrios disponiveis para se construir um plano de agdo, e
norteada pelas seguintes questdes:

Onde existem oportunidades para otimizar as
etapas do servigco e produzir uma experiéncia
mais simplificada ao cidadéo?

Quais etapas do servico apresentam pontos
mais criticos para o cidadéo e como o dérgéo
pode modifica-las paramelhoraraexperiéncia?

Quais etapas exigem um esfor¢o maior do cidadéo
e como ele pode ser reduzido?

Paraosucessodessaabordagem € preciso contemplartodaajornada
do cidaddo. Para isso, sdo imprescindiveis agdes de cooperacdo
envolvendo os esforcos em todo o orgdo e também fora dele.

©
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Ponto de partida

A TRANSFORMACAO DIGITAL EM GOVERNO
PRECISA SER INCLUSIVA E ACESSIVEL PARA
QUE MAIS PONTES SEJAM CONSTRUIDAS E
BARREIRAS SEJAM SUPERADAS. E PRECI-
SO INVESTIR ENERGIA PARA ENTENDER O
PROBLEMA E AS NECESSIDADES ANTES DE
APONTAR SOLUCOES. POR ISSO, A OBSER-
VACAO DA EXPERIENCIA DO CIDADAO E O
MAPEAMENTO DE SUAS NECESSIDADES SAO
O MELHOR CAMINHO PARA TOMADAS DE
DECISAO MAIS ASSERTIVAS E QUE IMPACTAM
POSITIVAMENTE NA VIDA DAS PESSOAS.




DIGITAL

Governo digital relaciona-se @ modernizag¢ao do Estado, por meio
da simplificagcdo e otimizagdo de processos, ampliagdo do acesso
a informagdo publica, transparéncia, melhoria nos atendimentos
e uso inteligente dos gastos publicos.

E a entrega de servicos publicos mais acessiveis, dgeis e efetivos,
com uso de novas tecnologias que aproximam os cidaddos da
administragdo publica.

Acdes e politicas digitais também possibilitam:
» Aumentar a confianca da sociedade nos governos;

» Promover a inclusdo e a qualificagdo social para a convivéncia
com a realidade tecnoldgica;

Em um programa de governo digital, destacam-se trés eixos principais:

Padronizagédo e melhoria na prestag¢do dos servigos publicos;

Disponibilidade e compartilhamento de dados governamentais;

Incentivo a transparéncia, & participacédo e ao controle social;



Governo Digital

GOVERNO DIGITAL

A Organizagdo para a Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico, em
estudo sobre a transformac¢do digital no Brasil (OCDE, 2018), aponta
seis dimensdes para um governo digital:

@ De uma administragdo centrada no usudrio para uma
administracdo conduzida pelo usudrio.

Um governo que adota abordagens e toma medidas para que cidaddos
e empresas possam definir e comunicar as suas préprias necessidades
para conduzir a elaboracdo de politicas e servigos publicos.

@ De reativo a proativo na elaborag¢ao de politicas publicas e
prestacgdo de servigos.

Um governo que formula politicas e servicos publicos antecipando
processos de desenvolvimento econdmico e social, observando e
entendendo as necessidades da populagdo.

@ De um governo centrado na informac¢ao para um setor publico
orientado a dados.

Um governo que € capaz de antecipar as tendéncias sociais
e compreender as necessidades dos usudrios, transformar a
formulacdo, o fornecimento e o monitoramento de politicas publicas
e servicos por meio da gestdo e da utilizagcdo de dados.

@ Da digitalizagdo de processos existentes ao processo por
concepcao digital (digital by design).

Um governo que considera todo o potencial das tecnologias digitais
e dos dados desde o inicio do processo de formulagcdo de politicas
e de servigos. O intuito € mobilizar novas tecnologias para repensar,
reestruturar e simplificar processos internos e procedimentos.

©



Governo Digital

GOVERNO DIGITAL

@ De um governo provedor de servicos para um governo como
plataforma para gerar valor publico.

Um governo que utiliza tecnologias digitais e dados para permitir
a colaboragdo com e entre as partes interessadas da sociedade,
visando aproveitar a sua criatividade e as suas capacidades para
enfrentar os desafios de um pais.

@ Do acesso & informacdo para abertura como padréo
(open by default).

Um governo que se compromete de forma proativa a divulgar dados
em formatos abertos, além de tornar seus processos acessiveis e
apoiados por tecnologias digitais.



Governo Digital

ESTRATEGIA DE GOVERNO
DIGITAL DE 2020 A 2022
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O Governo Federal brasileiro listou 18 objetivos para nortear a
transformagdo do governo por meio de tecnologias digitais:

1. Oferta de servicos
publicos digitais;

2. Avaliacao de satisfagdo
nos servigos digitais;

3. Canais e servicos digitais
simples e intuitivos;

4. Acesso digital anico
aos servigos publicos;

5. Plataformas e ferramentas
compartilhadas;

6. Servigos publicos integrados;

7. Politicas publicas baseadas
em dados e evidéncias;

8. Servigos publicos do futuro
e tecnologias emergentes;

9. Servigos preditivos e
personalizados ao cidaddo;

10. Implementagdo da Lei Geral

de Protegdo de Dados (LGPD);

11. Garantia da segurang¢a das
plataformas de governo digital
e de missdo critica;

12. Identidade digital ao cidadao;

13. Reformulagao dos canais de
transparéncia e dados abertos;

14. Participac¢do do cidadédo na
elaboracéo de politicas publicas;

15. Governo como plataforma
para novos negoécios;

16. Otimizacgdo das
infraestruturas de tecnologia
da informacao;

17. O digital como fonte de
recursos para politicas publicas
essenciais;

18. Equipes de governo com
competéncias digitais;

0



Governo Digital

ANALITICO

A transformacgao digital no setor publico deve
ser baseada em uma gestao orientada a dados,
que, por sua vez, ancora-se em principios como:
dados abertos, confiabilidade, segurang¢a e
governanga dos dados.

Governos orientados a dados sdo capazes de construir — e
aprimorar — politicas e servigos publicos a partir da andlise dos
dados provenientes de cidaddos e empresas.

Para viabilizar a transformacgdo de um 6rgdo, é necessdrio que ele
saia de uma gestdo tradicional e passe a uma gestdo analitica,
gerando informacdes e capacitando a alta gestdo para considerar
ndmeros verificdveis e confidveis na tomada de decisdo. Sdo
exemplos disso: criar novos servi¢cos, mudar a forma de executd-los
e digitalizd-los, e automatizar processos.

Quando a organiza¢cdo atinge uma maturidade analitica, ela
pode utilizar dados para prever tendéncias e antecipar possiveis
problemas. No setor publico, o ciclo de vida dos dados pode ser
demonstrado na seguinte figura:

Valor Publico

Coletando e Armazenando, Compartilhando, Usando e
gerando assegurando e fazendo curado- Reusando
processando ria e publicando
'( DG(;OZDUUE?Oi : - Lida com requeri- . Andlise estatistica
ex.. dados abertos . :
- Dados sensiveis - Armazenamento mentos e acordos Mochll.ne L~eom|ng
(ex.: CCTV) - Gerenciamento ' Plotoforlzwo de - Visua '~ZOQC'O|I .
- Dados requisitados de qualidade Zorgpgrn amento - Decisoes politicas
(ex.: formuldrios) - Catdlogo € dados - Dados de perfor-
. i - Portal de Trans- mance
- Dados administra- - Limpeza aréncia
tivos (ex.: contatos) P
Impacta o setor Impacta o setor
Impacta o setor publico Impacta o setor publico publico e partes publico e partes
L ) Y Y, L interessadas ) 4 interessadas )
Fontes ndo Fontes / J
governamentais governamentais \ \

Fonte: Ooijen et al (2019).



TRANSFORMACAO
DIGITAL

Um dos pontos fundamentais no processo de transformacgao
digital é a mudanca na cultura organizacional de servidores em
todos os niveis hierdarquicos.

Além da cultura, processos também devem ser modificados, com a
inclusdo de novas ferramentas tecnoldgicas.

A transicdo para um governo digital, por conseguinte, requer
planejomento e investimento a longo prazo, devendo ser feita de
maneira estruturada.

Nesta secdo, listamos as etapas do processo de transformacgdo
digital nos 6rgdos, sdo elas:

DIAGNOSTICAR O GRAU DE MATURIDADE

DEFINIR A ESTRATEGIA DIGITAL

FAZER A GESTAO DE TALENTOS

OPERAR O GOVERNO COMO PLATAFORMA DIGITAL

IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS
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Etapas para a Transformagdo Digital

DE MATURIDADE

No inicio de um diagndstico, € necessdrio entender o panorama geral
do 6rgdo e conhecer o grau de maturidade em que ele se encontra.
Essa fase € determinante para construir a estratégia adequada e
escolher as ferramentas apropriadas.

A transformagdo digital ndo € estdtica, portanto néo existe uma férmula
unica para alcancd-la. Cada secretaria tem caracteristicas préprias,
contextos diversos e busca diferentes graus de digitalizagcao. Fatores
externos, como elei¢des, crises econdmicas e sanitdrias, por exemplo,
podem influenciar na tomada de decisdo e na priorizagdo de projetos.

De acordo com a Gartner, hd cinco niveis de maturidade de governos
digitais. O modelo a seguir funciona como uma ferramenta para que as
organizagdes publicas se situem em rela¢cdo ao estado em que estdo.

COMPLETAMENTE
DIGITAL

CENTRADO EM INTELIGENTE

ABERTO DADOS
E-GOVERNO

Otimizado

Foco em valor

Modelos de Servigo

Plataforma

Ecossistema

Lideranca

Foco em Tecnologia

Métricas chave

l:ll Inicial

Desenvolvi-
mento
J

Definido
J

Gerenciado
J

Conformidade

Transparéncia

Valor constituinte

Visdo orientada a
transformagéo

Sustentabilidade

Reativo

Intermediado

Proativo

Embutido

Preditivo

Centrado em Tl

Centrado no cidadéo

Centrado em dados

Centrado na internet

Centrado no

orientada a servigos,

de API

das coisas ecossitema
Centrado no governo Cocriag&o de servigo Consciente Engajado Evoluindo
Tecnologia Dados Negécio Informagéo Inovagao
Arquitetura Gerenciamento Dados abertos Modularidade Inteligéncia

% de Servigos online

ne de conjunto de
dados abertos

% melhora nos

resultados, KPIS

% de servigos novos

e aposentados

ne de novos modelos de
prestagdo de servigo

Modelo digital de maturidade do governo para fazer um balango e verificar o progresso da transformagdo.
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Etapas para a Transformacgdo Digital |

Uma das formas para avaliar o grau de maturidade de uma
organiza¢do € utilizar uma matriz de urgéncia e prontiddo.

A prontidéo representa o nivel atual de recursos digitais dentro da
organizagdo. Em outras palavras: € a capacidade da organizagdo
de responder rapidamente as pressdes da transformagdo digital,
fornecer opcdes e executd-las. Pode se referir aos recursos humanos
disponiveis ou ao orcamento adequado.

J& a urgéncia diz respeito a pressdes externas e internas, ou sejq,
fatores de demanda como expectativas dos cidaddos e das empresas
ou potencial de interrupgdo digital.

Sobre os fatores que influenciom o grau de prontiddo da
organizacdo, encontramos:

COMPOSIGAO DA LIDERANCA
A lideranga atual da organizagdo estd priorizando e patrocinando a
transformacdo digital?

CULTURA ORGANIZACIONAL
Existe forte resisténcia & mudanga entre servidores, gestores, agentes de
prestagdo de servigos ou liderangas?

GOVERNANCA
O lider governamental possui um canal direto e ativo para alinhar e discutir
as estratégias para a transformacdo digital com as liderangas?

A organizagdo possui uma equipe e/ou estrutura organizacional dedicada
exclusivamente para a transformacdo digital?

HABILIDADES E TALENTOS
A organizag¢do possui O disposicto competéncias necessdrias para acelerar
a transformagdo digital em toda a organizagdo?

Os gestores de Tl do governo veem a disponibilidade de habilidades e talentos
como barreiras para a transformagdo?




Etapas para a Transformacgdo Digital |

Na matriz de urgéncia e prontiddo, representada na figura a seguir,
identificamos os seguintes perfis de organizacdes:

MATRIZ DE URGENCIA E PRONTIDAO

Sob pressdo: Voando alto:
agem com urgéncia, mas com agem com urgéncia e com
baixo grau de prontiddo. alto grau de prontiddo para a

transformacéo digital.
©
s ( om )
<: PRONTIDAO >

Y

URGENCIA

\
Cautelosa: Pronta para voar:
agem sob (a percepg¢do de) agem sob (a percepgdo
urgéncia baixa ou gerencidvel v de) urgéncia baixa ou
e com baixo grau de gerencidvel, mas com alto
prontiddo. grau de prontiddo.

Fonte: Gartner.



Etapas para a Transformagdo Digital

ESTRATEGIA DIGITAL

Em pesquisa realizada pela MIT Sloan Management Review, entre os
aspectos determinantes para elevar o grau de maturidade digital de
uma organizagdo destacam-se:

estratégiadigitalclaraebemdesenhada
e cultura colaborativa que incentive as
pessoas a enfrentarem novos desafios.

A seguir, sdo listados conselhos da Gartner aos lideres da
transformacgdo digital que irdo desenvolver as estratégias digitais.
Segundo a Gartner, eles devem:

» Liderar a mudanga cultural para criar uma organizag¢do resiliente
e orientada para o futuro.

» Examinar as forcas que podem impactar o futuro da organizagdo,
sejam elas tecnoldgicas, politicas, econdmicas, sociais e culturais, de
confianca e éticas, regulatdrias, legais ou ambientais.

» Usartécnicas de planejamento estratégico, como planejomento de
cendrios e modelagem de ecossistemas, para determinar o impacto
dessas forgas e desenvolver estratégias resilientes.

» Garantir que os investimentos sejam duradouros. Desenvolver
uma arquitetura de referéncia e concentrar-se no gerenciamento e
na andlise de dados.

» Coordenar um roteiro de tecnologia e uma estratégia de

investimento que estabelegcam um caminho possivel para construir
um governo como plataforma digital.
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Etapas para a Transformagdo Digital |

As iniciativas de transformag¢do digital e inovacdo do governo con-
centram-se em habilitar a lideran¢ga de um Programa de Transforma-
cdo Digital na execugdo dos objetivos definidos.

Neste ponto, destacamos:

» Transi¢d@o para o governo digital: como planejar e acelerar a im-
plementac¢do de estratégia construida em torno do uso direcionado
de tecnologias emergentes nos niveis nacional, regional ou local.

» Uso de dados para a transformagdo e inovagao digitais: como
definir praticas para melhorar o gerenciamento de dados, acelerar
iniciativas de dados abertos e compartilhados, aumentar recursos de
andlise de dados e maximizar o impacto de tecnologias como inteli-
géncia artificial e gémeos digitais.

TRANSIGAO PARA
O GOVERNO DIGITAL

TRANSFORMANDO E
INOVANDO COM DADOS

Estratégia TRANSFORMAGAO Inteligéncia Artificial

Maturidade Digital D|G|TA|'_E Andlise de Dados
INOVAGAO

Plataformas e APls Dados Abertos e

Tecnologias Emergentes Compartilhados

Gestdo de Dados

Fonte: Gartner.



Etapas para a Transformagdo Digital

GESTAO DE TALENTOS

Os lideres da transformacdo digital precisardo expandir seu escopo
e evoluir sua abordagem para gerenciar talentos. A entrega de valor
por meio de tecnologias exigird novas habilidades e competéncias,
ndo apenas em Tl, mas também nas dreas de negdcios.

O desenvolvimento de habilidades pode ser uma etapa critica na
constru¢do de um governo digital. Absorver novas tecnologias € uma
tarefa complexa nos setores acostumados a trabalhar com documentos
em papel e com poucas ferramentas digitais disponiveis.

PARA LIDAR COM AS MUDANCAS
CONSTANTES, E NECESSARIO
SER CRIATIVO, FLEXIVEL E
ADAPTATIVO. CONHECIMENTOS
NA AREA DE ANALISE DE
DADOS, DESIGN DE SERVICOS
E GESTAO DE PROJETOS SAO
ESSENCIAIS PARA UMA GESTAO
PUBLICA MODERNA.
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Etapas para a Transformagdo Digital |

A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) dividiu em seis grupos as principais habilidades para um

servidor publico:

Iteragdo

Desenvolver rdpido e de modo incremental

Desenvolver e refinar protdtipos

Experimentar e testar

Insurgéncia o o
Desafiar a maneira 9 - {') Conhecimento
tradicional de se de dados

fazer as coisas

Trabalhar com di-
ferentes parceiros

7

Basear decisdes em
dados e evidéncias

I~ ’ 1 \ - c truir sist
L PN S . NPT onstruir sistemas
Construir aliangas A . X7 que coletem o dado
| ~ } - [}
NS ~ e NS correto
| X * X L}
| 7\ 2715 A | C . dad
Hop- | VN R T N omunicar os dados
Storytellmg AR I SO N efetivamente
Yy 7 ! /7 S|
Usar narrativas o N ' ’ Y
[ S N m— = - [}
. ~ td
para explicar a Q Sl N/ e
jornada S~e N S LT {P Foco no
Se N 1, PRe cd d ~
\\\l//z cl q qo
Progredir a histdria e
com a mudanga de e
Situacao - Desenvolver politicas e
: servicos de acordo com
.. as necessidades do
Usar experiéncia Curiosidade cidaddao

do cidaddo para
realgar beneficios

Identificar novas ideias e
formas de trabalhar

Adaptar abordagens

Reformular problemas e
perspectivas

Fonte: Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2017).

. Considerar o cidaddo
em cada etapa

1. Habilidade de contar histérias utilizando recursos audiovisuais, além das palavras.
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Etapas para a Transformagdo Digital |

Para conduzir essa transicdo, além da necessidade de novas
habilidades, os lideres da transformacdo digital precisam também
compreender a gestdo da mudanca.

A gestdo da mudancga pode ser definida como a aplicagdo de um
processo estruturado e de um conjunto de ferramentas para gerenciar
o lado humano da mudanga, em todos os niveis e as camadas da
organiza¢gdo como um todo.

Tem como principal objetivo aumentar a probabilidade de sucesso
dos projetos de transformag¢do. De acordo com o modelo proposto
por John P. Kotter, s&o 0ito 0s passos para uma organizagdo produzir
mudangas com sucesso:

Criar a sensacdo de urgéncia
Formar aliangas
. Criar uma vis@o para mudanga

Investir na comunicagdo

1.

2

3

4

5. Remover obstdaculos
6. Criar ganhos a curto prazo
7. Sustentar a aceleracdo

8

. Tornar a mudang¢a parte da cultura

Inevitavelmente, qualquer processo de mudanga organizacional ird
afetar um ou mais destes aspectos citados acima, em diferentes
niveis e graus de impacto.
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Capacitar servidores(as)

As capacitagoes favorecem a atualizacéo dos servidores no que se
refere aos temas ligados a transformacgdo digital. O objetivo é realizar,
ao longo de todo o projeto, mentorias e oficinas sobre:

Ciéncia de dados

Metodologias dgeis

Inovagdo

» Ferramentas tecnoldgicas adotadas

v

M

v

Emrelagcdo as ferramentas, serdo necessdrios treinamentos especificos,
para que servidores utilizem as plataformas desenvolvidas no processo
de transformacédo digital do érgéo. E preciso demonstrar o valor e a
praticabilidade das novas ferramentas e assim minimizar resisténcias
a0 processo de mudanga.
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PLATAFORMA DIGITAL

Para construir uma plataforma de servigos governamentais, importa
adaptar tecnologias e focar na integragédo e na andlise de dados.

Os lideres da transformacdo digital devem elaborar um planejamento
estratégico para construir um roteiro tecnoldgico de longo prazo e
uma estratégia de investimento.

Muitas vezes, diversos esforcos s@o realizados em setores isolados
e que raramente fazem parte de uma estratégia de governo digital.
No lugar da transformacdo, sdo adotadas correcdes tdticas para
problemas pontuais e urgentes.

A Gartner defende uma interrupcao desse ciclo, além de sugerir aos
governos que adotem uma abordagem de Plataforma de Tecnologia
Digital de Governo (PTDG), criando camadas de capacidade que
podem ser usadas por todos.

Uma PTDG pode ser definida como um conjunto de recursos
horizontais, transversais e integrados que coordenam 0s servigos
governamentais em vdarios dominios, unindo cinco plataformas:

¥

Experiéncia do cidaddo
Ecossistema

Internet das coisas (loT)
Sistemas de TI

Andlises

M

M

M

M

O desafio posto aos governos &, por conseguinte, desenvolver uma
abordagem de Plataforma de Tecnologia Digital de Governo para
viabilizar o governo digital, simplificando processos, melhorando as
interacdes com cidaddos e reduzindo custos.

©
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Gestoresde TIno Gmbito governamental que lideram a arquiteturadessa
plataforma devem encontrar o sincronismo nas cinco dreas principais
nas quais as organizagdes podem inovar e gerar valor publico.

Os objetivos de cada drea da Plataforma Tecnoldgica sdo explicados
no quadro a seguir.

Areas da Plataforma Objetivos

- Fornecer interfaces e tecnologias.

- Implementar politicas e procedimentos para
envolver cidaddos e empresas.

- Mensurar a experiéncia desses usudrios.

Experiéncia do Cidaddao

- Fornecer interfaces digitais.

- Implementar politicas e procedimentos relacionados
para que governos e parceiros do ecossistema com-
partilhem dados e servigos.

Ecossistemas

Sistemas de Tl (nucleo
principal que a Tl imple-

- Fornecer tecnologias, politicas e procedimentos

a4 para sistemas de back-office.

governos)

- Fornecer interfaces, controle de dados e contexto.
Internet das Coisas (loT) - Implementar politicas e procedimentos para cole-
tar e processar dados dos sensores da loT.

- Fornecer andlises avangadas, geoespaciais e de
localizagdo, além de recursos de inteligéncia arti-
ficial, para o processamento de dados coletados
ou armazenados em qualquer drea da plataforma.

Dados e Andlise (nucleo da
PTDG)
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A transformacdo digital tem sido uma prioridade dos governos. As
organizagcdes devem, portanto, fornecer recursos técnicos para que
as equipes envolvidas nesse proceso possam:

» Inovar.

» Reduzir o custo por meio da reutilizagdo de
componentes comuns.

» Entregar novos servigos de forma dgil.

A figura a seguir ilustra o conjunto bdsico de componentes para
criar e implementar uma Plataforma de Tecnologia Digital de
Governo no setor publico.

Nesse sentido, gestores de Tl devem desenvolver um roteiro para
implementar os principais componentes necessdarios.

Acordo de Ecossistema
Aplicativo e compartilhamento administrado
Portal do Cidaddo Redes Sociais de dados por empresa
- < e e St @ O O
CIDADAO/NEGOCIO i PARCEIROS
4 @® Dados abertos PLATAFORMA DO
£ ECOSSISTEMA Gerenciamento
Autenticagdo | ‘ , de API
voltada C.) Ar;olytlcs (cjie parceiros
ao CidedO - ° e rornecedores
{ Inteligéncia de negécio API's publicas

voltadas
', Qos parceiros
)

Analytics de localizagéo

o e geoespacial

! Registros
() o O O Q 6 indices
Seguranga loT Analytics loT |
Portas de
entrada loT PLATAFORMA loT
__________________ O
Gerenciamento )
COISAS de acesso FUNCIONARIOS
e identidade

Fonte: Gartner.

Recursos de tecnologia emergente

Os lideres da transformacdo digital devem ter maneiras eficazes
e confidveis para explorar tecnologias emergentes, validar seus
beneficios e integrd-las aos recursos de negdcios € missdo.

Devem também ser responsdveis por estabelecer indicadores-chaves
da transformagdo digital, que medem a prestacdo de servigos para
ajudar os 6rgdos a planejar e garantir o sucesso das iniciativas.

©
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TECNOLOGIAS

Depois de estabelecido o plano de tecnologia a ser desenvolvido e
formada a equipe multidisciplinar, deve-se escolher o método de
gerenciamento de projetos. Considerando cendrios e prioridades
inconstantes, € preciso ter entregas rdpidas que agreguem valor e
indiqguem progressos.

Para atingir esse objetivo, é fundamental usar metodologias ageis
de gerenciamento de projetos. Isso significa dividir os projetos em
etapas e determinar um periodo curto (de uma a duas semanas) para
cada entrega, os chamados sprints. Cada sprint resultard em algum
produto ou parte dele.

O interessante desse método € que a cada semana hd um avango
considerdvel e fdcil de mensurar, demonstrando o valor do projeto
de forma continua. A cada novo sprint, é realizada uma reunido para
avaliar o que j& foi feito e determinar os préximos passos.

Em métodos dgeis, o erro faz parte do processo de aprendizagem e
melhora constante da solu¢do. Quando o projeto atinge seu prazo
de entrega, os produtos j& foram testados, revistos e aprimorados
diversas vezes.

Sdo caracteristicas dos métodos dgeis:

~

» Prototipacdo

» Desenvolvimento iterativo

» Revisdo de planejomento constante
Aprendizado baseado nos erros

» Economia de recursos

M



DESAFIOS

Processos de mudanga, naturalmente, associom-se a riscos,
desafios e resisténcias. Sob essa perspectiva, Gartner apontou
trés entre os principais desafios enfrentados pelo setor publico
na transformacgao digital.

Sdo eles:

Sistemas de informag¢do governamentais e
processos de negécios defasados e isolados

Aumentam o risco e agravam os desafios no
compartilhamento de dados e na prestacdo de
servicos em todo o ecossistema.

Baixa receptividade as iniciativas digitais
Ainda que dirigentes e secretdrios de Estado
reconhegcam que suas instituicdes almejom ser
dgeis e inovadoras.

Restricdo no orcamento destinado & inovagao
Escassez de recursos para dedicar &

transformag¢do digital e & construgcdo de
modelos de negdcios sustentdveis.

A tendéncia mundial indica que os governos tém estabelecido uma
agenda especifica de gestdo de talentos e modelo operacional
de Tl para modernizar seus servicos e fortalecer sua capacidade
de economia digital.

O consenso global € o de que as organizagdes de Tl em governo
necessitam de habilidades para projetar, desenvolver e fornecer
uma plataforma moderna para sua jornada digital.

©
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Também ¢é fundamental entender a singularidade do ambiente
governamental e ter disposi¢cdo para superar desafios como:

» Forca de trabalho defasada.

» Processo de contratacdo lento e com restricdes,
devido aos requisitos legais.

» Barreiras culturais de dificil ruptura.

Diante dessas limitagdes, gestores precisam de solugdes criativas
para resolver a crescente escassez de talentos digitais. Opcdes
promissoras sdo promover a aprendizagem para desenvolver
nos servidores as competéncias necessdrias e adotar servigos
compartilhados em governo.

E de que forma é possivel fazer isso?

De duas maneiras:

» Capacitando ou reestruturando as dreas de Tl
que possuem conhecimento institucional alta-
mente valioso, mas habilidades desatualizadas;

» Desenvolvendo rapidamente competéncias
importantes nos times mais Nnovos.

Por causa de pressdes orcamentdrias ou por essa necessidade
cada vez maior de talentos jd mencionada, € que 0s governos vém
reconsiderando seus modelos operacionais de TI.

Para implementar a centralizagdo e criar servicos compartilhados de
Tl no setor publico, é preciso superar algumas dificuldades:

» Disparidade e heterogeneidade das capacida-
desdeTlsdescentralizadas dos 6rgdos de governo.

» Sistemas unicos que ndo podem ser integrados
nem operados em conjunto com outros sistemas
sem que haja grande esfor¢co para recodificd-los
ou modernizd-los.

©
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» Gerentes que relutam em renunciar ao con-
trole vigente.

» Falta de talento interno com experiéncia em li-
derar a consolidagdo.

» Baixo engajamento da lideranga para resol-
ver os problemas de resisténcia e os conflitos
organizacionais.

Segundo o Gartner, “os modelos tradicionais de entrega de servigos
compartilhados centrados em Tl estdo sendo revisados para a
adocdo de modelos hibridos de equipes multidisciplinares que
mesclam tecnologia e outros tipos de conhecimento especificos”.

Em resumo, a reorganizacdo das dreas de Tl dos érgdos necessita
contemplar os requisitos do novo modelo de entrega digital, em
conformidade com as seguintes premissas:

» As equipes de produtos digitais devem fornecer
e manter produtos e servigos digitais voltados
para o cidaddo.

» As equipes de canais digitais devem se
concentrar na experiéncia do cidaddo e buscar
digitalizar e/ou integrar canais de comunicag¢do,
servigos, dispositivos moéveis e online.

» As equipes de operagdes digitais devem
capturar beneficios ao digitalizar, automatizar,
reduzir o desperdicio ou aumentar a visibilidade
do processo.

» As equipes de dados e andlises devem fornecer

informagdes para alimentar a tomada de decisdes
orientada a dados.

©
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