Pilulas de
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Por uma comunicacao

juridica mais acessivel:
conheca os projetos de Direito
Visual do IRIS

Tempo de Leitura |12 min



Olat

Em 2022, 0 IRIS | Laboratorio de Inovacao e Dados do Governo do
Ceara iniciou a publicacao da serie “Pilulas de Direito Visual”, para
compartilhar suas experiéncias com essa técnica inovadora no
mundo juridico. Na ultima edicao, exploramos a diferenca entre
Design Juridico (Legal Design) e Direito Visual (Visual Law) (confira
a Pilula #4).

Nesse documento, vamos nos aprofundar sobre a
importancia de aplicar a tecnica do Direito Visual
nas comunicacoes e nos documentos juridicos.
Acompanhe a seguir os projetos que 0s
programas de Inovacdo Juridica e Linguagem
Simples Ceara desenvolveram juntos nos

ultimos trés anos.

Vamos nessa?

Perdeu as pilulas anteriores?
Cligue aqui e acesse todas elas.



https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/11/Pilulas-de-Direito-Visual-4.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/11/Pilulas-de-Direito-Visual-4.pdf
https://irislab.ce.gov.br/publicacoes/

Antes de tudo... Por que mesmo
aplicar Direito Visual?

O principal motivo para aplicar essa tecnica € tornar as informacoes de
documentos e comunicacoes juridicas mais compreensiveis para as pessoas
que ndo fazem parte do “mundo do Direito". Ainda existe forte apego ao
tradicional no universo juridico; inclusive, esta € uma das grandes razoes
pelas quais alinguagem juridica e tao especifica e cheia de termos técnicos.

Muitos juristas ainda sao contrarios as mudancas propostas pelas tecnicas
de Linguagem Simples e Direito Visual. E as criticas sdo as mais diversas:

"iss0 ameaca a precisao técnica'", "existe um valor na complexidade que e
"o

ignorado ao simplificar alinguagem”, "a tecnica empobrece a comunicacao”
ou, ainda, "“a torna infantil e anti-intelectual"...

Mas Linguagem Simples e Direito Visual ndo sao nada disso. O proprio
Conselho Nacional de Justica (CNJ) estimula a pratica de Direito Visual por
meio da Resolucaon. 347/2020.

A medida considera a técnica um meio de estimular a compreensdo de
informacdes e recomenda, em seu artigo 32, usa-la sempre que possivel,
para tornar “[...] alinguagem de todos os documentos, dados estatisticos em
ambiente digital, analise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais
e acessiveis".




Sem duvida, o cidaddo-usuario sera sempre o principal beneficiado por uma
comunicacao mais acessivel. Margaret Hagan, referéncia da area e responsavel
pelo Legal Design Lab, em Stanford, nos Estados Unidos, entende que:

Design Visual, comumente confundido com o conceito de
“Design”, foca em como a informacdo é apresentada ao
publico, em como acontecera o engajamento dainformacdoea
comunicacdo damensagem por meio das ferramentas visuais.

[Design Visual] E o ramo do Design que se preocupa com
a aparéncia das coisas e essa preocupacdao nao deriva
somente do valor estético, mas também da funcionalidade
e eficiéncia de entrega da mensagem para as pessoas.

Hagan tambeém lista uma série de beneficios do Design Visual:

O Design Visual vai te ajudar a desenvolver mais produtos
com maior usabilidade. Vai melhorar suas habilidades de
comunicacao. Especialmente, se vocé criar documentos
ou apresentacodes, o Design Visual vai te dar a mentalidade
e os instintos essenciais, assim como as ferramentas
especificas, paraimplementar melhores comunicacées™.

Uma das bases do Direito Visual € o “Pensamento Visual" (Visual Thinking), o
que é muito importante, visto que as imagens nos cercam e N0s comunicam o
tempo todo. Asimagens estao presentes e chamam nossa atencdo nas telas de
smartphones, computadores, televisoes, tablets, mas tambeém nas paginas de
livros e documentos.

*HAGAN, Margaret. Law by Design. Stanford, 2017. Disponivel em: <https://lawbydesign.co/legal-design/>.
Traducao livre.
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https://lawbydesign.co/legal-design/
https://lawbydesign.co/legal-design/

Quem disse que “umaimagem vale mais do que mil palavras" estava certo!
Se liga nesses dados:
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Fonte: Searchengine People

A maior parte das pessoas lé apenas de 20-28% (fonte: Lucidchart) dos
conteudos escritos, enquanto os visitantes de um site dedicam apenas 15
segundos a leitura ativa (fonte: FreelancingGig).



https://www.t-sciences.com/news/humans-process-visual-data-better
https://rocketium.com/academy/impact-visual-content-marketing/
https://www.lucidchart.com/blog/the-power-of-visual-communication
https://www.freelancinggig.com/blog/2017/12/09/visual-content-statistics-infographic/
https://www.searchenginepeople.com/blog/925-image-stats.html

Em um mundo extremamente visual e onde tudo muda tdo rapido, é dificil
acreditar que as peticoes a seguir estao separadas por mais de 150 anos e que
a ultima delas € a mais comum nos dias atuais.

Visualmente, a estrutura dos trés documentos € a mesma; a unica diferenca e
que a primeira foi feita a mao, a segunda foi datilografada e a ultima foi feita em
um computador.

Como acabamos de ver, € possivel atualizar a ferramenta
(mao - maquina de escrever - computador) sem
mexer no conteudo e no Direito em si. E por isso que
aplicar técnicas como as de Direito Visual e Linguagem
Simples e algo tao inovador. Atraveés dessas tecnicas,

e possivel mudar ndo somente o formato, mas tambéem
0 modo como as informacdes sdo entregues e,
consequentemente, compreendidas.

Quer ver como a organizacdo das informacoes pode influenciar
a nossa compreensao? Entdo, antes de apresentarmos alguns

projetos desenvolvidos no IRIS aplicando a técnica de Direito Visual,
podemos tomar como exemplo a nossa Pilula #3.



https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Pi%cc%81lulas-de-Direito-Visual-3.pdf

Muito aléem de “deixar o
documento mais bonito”

Dizem por ai que ndo se deve “julgar um livro pela capa’’, mas vamos
combinar que uma capa interessante chama muito mais a nossa atencao,
certo? Ocorre que, por tras de uma capa "bonita’, ha uma equipe
profissional de designers, editores e publicitarios trabalhando para atrair
os olhos do leitor e prender sua atencdo.

Olha s6 a nossa Pilula #3 antes e depois de passar pela equipe de
Design Grafico do IRIS:

Antes: Depois:



https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Pi%cc%81lulas-de-Direito-Visual-3.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Pi%cc%81lulas-de-Direito-Visual-3.pdf

E ai? Qual dos documentos parece mais facil de ler, julgando apenas
“pela capa"? Qual chama mais atencao?

E muito facil dizer que ndo devemos julgar um livro pela capa, quando
a capa nao e bacana!

Importa lembrar que um bom trabalho de Design Grafico e
indispensavel para garantir a legibilidade do material e o interesse
do leitor; mas s6 isso ndo e suficiente para facilitar a compreensao
de quem vailer.

No exemplo da capa da Pilula #3, estamos falando de um trabalho
de Design Grafico. O uso de elementos graficos e de imagens, em
conjunto, melhoram a qualidade da percepcdo dainformacao. Esses
elementos conduzem melhor o leitor pela pagina, por meio, por
exemplo, da hierarquia e do contraste aplicados ao conteudo textual.

—1



https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Pi%cc%81lulas-de-Direito-Visual-3.pdf

Por que as areas juridicas

do setor publico devem conhecer
e usar o Direito Visual?

A busca por um Direito mais compreensivel tem ganhado forca, fazendo
com que as tecnicas de Linguagem Simples e Direito Visual venham sendo
amplamente difundidas nos ultimos anos, com diversas aplicacoes nos
ambitos publico e privado.

Dois relevantes principios da administracao publica sao a publicidade e a
transparéncia. Isso significa que todo ato administrativo devera ser publicado
e divulgado ao povo, com excecdo dos que possuem sigilo e que, portanto,
devem permanecer em segredo.

Sendo assim, entregar um texto claro, acessivel e objetivo para cidadas e
cidadaos e tarefa fundamental do Estado para garantir o direito constitucional
de acesso as informacodes publicas.

Mas como cumprir com esse direito se as atividades do governo, que sao
de interesse popular, sao publicadas de maneira tao
técnica e especializada? Para o cidadao comum, de
fora da area do Direito, € como se ainformacdo
estivesse em outro idioma.

Desse modo, garantir a compreensao das
informacodes publicas garante as pessoas o
seu direito de entender. E mais: aumenta a sua
confianca no poder publico e faz com que elas
cumpram melhor seus deveres sociais, pois se
tornam conscientes destes.




EoIRIS?

Como tem contribuido para
aproximar o Direito das pessoas?

Quem acompanha o (RIS, sabe que o laboratdrio é reconhecido por aplicar
tecnicas de Direito Visual e que suas equipes de Linguagem Simples e de
Inovacao Juridica sao muito solicitadas para fazer esse tipo de projeto em
documentos juridicos e administrativos.

Aqui vao alguns dos nossos casos:

Notificacoes extrajudiciais

Dois casos semelhantes sao o Aviso para Regularizar Divida, da Procuradoria
Geral do Estado do Ceara (PGE-CE) e o Aviso de Inscricio de Débitos na
Divida Ativa, da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

A PGE ja vinha trabalhando a simplificacao de seus documentos, ao trazer
paragrafos mais curtos e o uso de QRCode, por exemplo. Mas ainda faltava
trabalhar a funcao comunicativa do documento. O aviso precisava trazer de
forma mais clara, agil e compreensiva o que cidadas e cidaddos deveriam fazer
ao receber a notificacao.

Em poucas palavras, essa Notificacao Extrajudicial informa ao contribuinte que
seunome esta inscrito na Divida Ativa do Estado e que ele tem cinco dias para
regularizar sua divida.
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https://drive.google.com/file/d/15CQt3gBHA850zjnUvz317ccPInVEXzZU/view
https://drive.google.com/file/d/1lXXuUqAWTgBDOZJD28b1puX0HCCRbvKT/view
https://drive.google.com/file/d/1lXXuUqAWTgBDOZJD28b1puX0HCCRbvKT/view

Antes Depois

Para os profissionais do Direito, a mensagem desta notificacao extrajudicial

e clara. Primeiro, ainda ndo existe um processo judicial contra o contribuinte
sobre essa divida. Segundo, ele tera cinco dias para tomar uma atitude, como
pagar a divida, regularizar sua situacao e evitar mais prejuizos. Mas sera que
0 contribuinte consegue entender tudo isso a partir do documento original?
Provavelmente nao, e isso nao € culpa dele.

E porisso que a primeira etapa de aplicacdo das técnicas de Direito Visual e
Linguagem Simples consiste em planejar: entender o proposito do documento
e identificar as pessoas que o receberao, bem como suas necessidades e
dores em relacdo ao problema.

No caso do Aviso para Regularizar Divida, a dor do contribuinte € ndo compreender
informacoes contidas no documento e que vdao impactar diretamente a sua vida.
Assim, como podemaos pedir que o contribuinte regularize uma divida a tempo se

ele ndo consegue sequer entender o que tem de fazer?
1


https://drive.google.com/file/d/15CQt3gBHA850zjnUvz317ccPInVEXzZU/view

O que fizemos?

Depois de identificar o maior obstaculo para o usuario (sua dor),
aplicamos diretrizes de Linguagem Simples para resolver a questdo do
linguajar juridico, ou seja, o excesso de termos, frases e expressoes
tecnicas e complexas.

Assim, reescrevemos o conteudo do documento sem perder de vista o seu
objetivo e o seu publico-alvo principais, alem de combinarmos o texto com
elementos visuais para facilitar o entendimento das informacoes.

Como resultado, a “Notificacao Extrajudicial” foi rebatizada e agora se
chama "Aviso para Regularizar Divida". Legal, ne? Escolhemos chamar
assim, pois e exatamente isso que o documento significa: a PGE esta
avisando ao contribuinte que ele deve regularizar suas dividas para que ndo
seja necessario buscar o Judiciario.

Alem disso, criamos esse “mascote”,
o “Alertinha PGE", para trazer um
tom mais amigavel, e convidar o
contribuinte a “ficar no verde",

em vez de “notificar para
regularizacao, a fim de evitar
consequéncias judiciais'.
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https://drive.google.com/file/d/15CQt3gBHA850zjnUvz317ccPInVEXzZU/view
https://drive.google.com/file/d/15CQt3gBHA850zjnUvz317ccPInVEXzZU/view

Vamos regularizar: caso da

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Este caso foi fruto da parceria do IRIS com a Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN). N6s trabalhamos juntos para redesenhar o Aviso de
Inscricao de Débitos na Divida Ativa da Unido. O cenario era bem parecido
com o da PGE: um orgao notificando o contribuinte para regularizar a sua
situacao de divida e evitar um processo judicial.

Em maio de 2022 saiu o primeiro lote com o0 novo modelo e, para que isso
fosse possivel, os sistemas da PGFN foram adaptados parainserir imagens
e, assim, aplicar as tecnicas de Direito Visual. O lote contou com mais de seis
mil cartas postadas e atende a todas as diretrizes legais, inclusive a Lei do
Governo Digital.
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https://drive.google.com/file/d/1lXXuUqAWTgBDOZJD28b1puX0HCCRbvKT/view
https://drive.google.com/file/d/1lXXuUqAWTgBDOZJD28b1puX0HCCRbvKT/view
https://drive.google.com/file/d/1lXXuUqAWTgBDOZJD28b1puX0HCCRbvKT/view

Ao falar dessainovacao, a PGFN entende que:

A reformulacao das cartas de cobranca fortalece o didlogo
entre aPGFN e o contribuinte através daLinguagem Simples
e do Direito Visual, auxiliando na compreensao dos impactos
do cadastro em DAU e nos instrumentos de regularizacao
da sua situacdo fiscal. Com isso, esperamos a reducado da
litigiosidade e o incentivo a regularizacao voluntaria.

Fonte: Gov.br

Mas isso funciona?

A PGFN compartilhou dados dos impactos da notificacao no ano de 2022:

* DE JANEIRO A MAIO: aproximadamente 2,2 milhdes de notificacées foram
geradas com o modelo antigo; e

« DE JUNHO A NOVEMBRO: cerca de 3,3 milhées de notificacdes foram
geradas apos aimplantacao do novo modelo.

Apos aimplementacao do novo modelo:

35% 70%

foi o numero do aumento dos foi 0 aumento de casos em

pedidos de revisao que o contribuinte pagou
voluntariamente a divida

O aumento nos numeros atesta que muitos contribuintes, dispostos a
regularizar suas dividas, ndo o faziam, pois nao sabiam como. A mudanca no
design do documento, a partir das tecnicas de Linguagem Simples e Direito
Visual, criaram um modelo capaz de aumentar os pedidos de revisao e 0s
pagamentos voluntarios.

Entdo aresposta e sim, funcional



https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2022/maio/pgfn-adota-novo-modelo-de-carta-de-cobranca-inclusiva-e-mais-acessivel

Ta, mas e em fase de processo,
da certo aplicar Direito Visual?

SUPER! A Justica Federal no Ceara (JFCE) procurou o RIS para trabalhar em
dois documentos: um Mandado de Citacao e Pagamento e um Mandado
de Citacao Criminal. Leonardo Resende, desembargador federal e ex-
coordenador do Inovalus acredita que:

“Redesenhar a comunicacdo processual é torna-la mais
acessivel ao cidadao e, de alguma maneira, mais empatica.
Essa € uma experiéncia que comeca pequena, inclusive
dentro dalégicadainovacao, e vai ser testada, aprimorada,
mas tem ambicdo de se tornar uma referéncia para toda a
regiao”.

O Mandado de Citacdao e Pagamento foi pensado para facilitar o pagamento
da divida, trazendo informacdes indispensaveis e como proceder, caso quem
recebeu o documento nao concorde com a divida. Usamos cores, fluxogramas
e organizamos as informac6es em uma ordem légica:

15



https://drive.google.com/file/d/1VUl0RpmV2zNnjzG1wcgr3j6vrmky_gXW/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ttiXalnqo3PD-1KRFUd68mWBkcsSuju8/view
https://drive.google.com/file/d/1ttiXalnqo3PD-1KRFUd68mWBkcsSuju8/view
https://drive.google.com/file/d/1VUl0RpmV2zNnjzG1wcgr3j6vrmky_gXW/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1VUl0RpmV2zNnjzG1wcgr3j6vrmky_gXW/view?usp=sharing


No caso do Mandado de Citacao Criminal, decidimos ndo adicionar cores ao
documento para transmitir um tom mais sério, pois se trata de um assunto
mais grave: um processo criminal.

Viu como ndo basta sair colorindo e ilustrando os documentos? Para produzir
qualguer material em Linguagem Simples e Direito Visual, é preciso considerar
0 objetivo e o publico-alvo dos documentos.
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https://drive.google.com/file/d/1ttiXalnqo3PD-1KRFUd68mWBkcsSuju8/view
https://drive.google.com/file/d/1ttiXalnqo3PD-1KRFUd68mWBkcsSuju8/view
https://drive.google.com/file/d/1ttiXalnqo3PD-1KRFUd68mWBkcsSuju8/view

Direito Visual aplicado
a editais publicos

O primeiro edital simplificado do Governo do Ceara foi um projeto do IRIS em
parceria com a Secretaria da Cultura do Estado do Ceara (Secult-CE) e a
Associacdo Ceara Design: o Edital Ceara da Cidadania e Diversidade Cultural.

Entre seus objetivos estao promover a diversidade de artistas e grupos/
coletivos e garantir seus direitos, manifestacoes e bens culturais.

Esse projeto foi uma oportunidade de experimentar as técnicas de Design
Thinking, Linguagem Simples e Direito Visual.

17



https://mapacultural.secult.ce.gov.br/files/project/3988/edital_ceara_da_cidadania_e_diversidade_cultural_secult-ce_2022_.pdf
https://mapacultural.secult.ce.gov.br/files/project/3988/edital_ceara_da_cidadania_e_diversidade_cultural_secult-ce_2022_.pdf
https://mapacultural.secult.ce.gov.br/files/project/3988/edital_ceara_da_cidadania_e_diversidade_cultural_secult-ce_2022_.pdf

Mais um edital inovador

O edital publico Painel Artistico nas Escolas (Edital n. 8283), desenvolvido em
parceria com a vice-prefeitura de Fortaleza, era dividido em etapas e, por isso,
a documentacao a ser entregue precisava estar em trés envelopes diferentes.

Apesar de parecer uma tarefa simples, cada envelope tinha instrucoes
especificas. Se nao cumprisse todos 0s passos, o candidato teria suainscricao
recusada. Assim, 0 que ja nao era tao simples de entender, ficava ainda mais
confuso em texto corrido.

O que antes era assim: Ficou assim:

Para resolver o problema, o IRIS usou técnicas de Linguagem Simples na
redacdo dasinstrucoes e ilustrou todo o processo de preenchimento dos
envelopes. Além de o documento ficar mais compreensivel e didatico, isso
diminuiu o trabalho da secretaria em responder as duvidas dos participantes,
pois menos pessoas pediram esclarecimentos.
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https://www.fortalezacriativa.com/_files/ugd/6bd6a0_55d6916267be4af19e97aae68b565ec3.pdf
https://www.fortalezacriativa.com/_files/ugd/6bd6a0_55d6916267be4af19e97aae68b565ec3.pdf

Um detalhe importante

Para fazer um projeto em parceria com o (RIS, fazemos um Acordo de
Cooperacao Tecnica (ACT) entre o laboratério e a instituicdo interessada.
Isso significa que o IRIS faz um contrato com o parceiro

e 0s dois produzem um documento com as regras dessa parceria.

Quando a gente fala de contrato, ja sabemos o que vocé imagina, mas,
felizmente, os nossos ACTs sdo assim:
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O IRIS aplica as técnicas de Direito Visual e Linguagem Simples desde o
momento da assinatura do compromisso com o parceiro. Quer ver?

Legal, ndo € mesmo? O ACT entre o Estado do Ceara (IRIS) e a Prefeitura de
Fortaleza foi o primeiro documento juridico em Direito Visual assinado por um
governador e um prefeito no Brasil. Para isso, houve um trabalho de articulacao
e argumentacado juridica, com o proposito de construir um novo modelo de
comunicacao juridica.

Ah, e é importante destacar que o primeiro ACT em Direito Visual do IRIS

foi feito no Canva, por um dos estagiarios do time de Inovacao Juridica! Isso
quer dizer que e possivel fazer muita coisa bacana mesmo nao sendo um
profissional do Design. A Pilula #3 traz varias dicas de ferramentas gratuitas
para fazer isso.



https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Prefeitura-de-Fortaleza.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Pi%cc%81lulas-de-Direito-Visual-3.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Prefeitura-de-Fortaleza.pdf

Se vocé gostou deste material, precisa conferir também nossas outras
publicacoes sobre o tema. A série Pilulas de Direito Visual € produzida pelo IRIS
e ja temos outras edicoes sobre:

O o ol o] @
Bl » lé
Psicologia Uso de Ferramentas para A diferenca entre
das cores icones transformar seus Design Juridico e
documentos juridicos Direito Visual

Esperamos que vocé se inspire para adotar essas técnicas que... ddo trabalho,
mas certamente valem o investimento!

Esta & mais uma #DicalRIS da nossa série Pilulas de Direito Visual e vocé pode
retornar a qualquer edicao sempre que precisar de ajuda ou inspiracao para os
seus projetos.

Tambem convidamos vocé para conhecer outras publicacdes relacionadas
a Inovacao Juridica, como: o Descomplica LGPD!, conteudos sobre os
impactos da Lei Geral de Protecao de Dados no Setor Publico, escrito de
forma clara e acessivel.
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https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/PILULAS-DIREITO-VISUAL-1.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/PILULAS-DIREITO-VISUAL-1.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/06/PILULAS-DIREITO-VISUAL-2.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/06/PILULAS-DIREITO-VISUAL-2.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Pi%cc%81lulas-de-Direito-Visual-3.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Pi%cc%81lulas-de-Direito-Visual-3.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/09/Pi%cc%81lulas-de-Direito-Visual-3.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/11/Pilulas-de-Direito-Visual-4.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/11/Pilulas-de-Direito-Visual-4.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/11/Pilulas-de-Direito-Visual-4.pdf
https://irislab.ce.gov.br/publicacoes/
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/lgpd3.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/lgpd3.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Descomplica-LGPD-4_Entendendo-as-bases-legais-da-LGPD.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/11/Descomplica-LGPD2.pdf
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/11/DescomplicaLGPD1.pdf

Esperamos que essas #DicasiRIS

ajudem em seu proximo projeto. ;)




