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Design Juridico e Direito Visual:
afinal, o que sao essas metodologias
inovadoras do mundo juridico?

Qual a diferenca entre elas?
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Olat

Alguma vez vocé ja confundiu Design Juridico (Legal Design) com
Direito Visual (Visual Law)? Acha que sdo termos diferentes para
dizer amesma coisa, ou ndo faz ideia do que se trata? Entdo esta
pilula € para vocé!

Chegou a hora de descobrir as diferencas entre
esses dois termos. Entenda como criar modelos
de documentos juridicos mais amigaveis,
acessiveis e centrados no humano, a partir
dessas abordagens e na perspectiva da
inovacao no Direito.

Esta é a quarta edicao da serie "Pilulas
de Direito Visual'', que compartilha as experiéncias
inovadoras do RIS no mundo juridico.

Perdeu as pilulas anteriores?

Vocé pode conferir clicando aqui. No mundo digital, € comum o uso de

termos estrangeiros, principalmente
no campo dainovacao. Contudo,

no IRIS, seguimos as diretrizes de
Linguagem Simples, movimento
social e técnica de comunicacdo para
tornar o conteudo acessivel para o
maior numero de pessoas.

Isso inclui evitar estrangeirismos

desnecessarios. Por isso, daqui em
diante, vamos chamar Legal Design
de Design Juridico e Visual Law de
Direito Visual, combinado?


https://irislab.ce.gov.br/publicacoes/

O que e Design Juridico?

Quando chegou ao campo juridico, o Design focado na Experiéncia do Usuario
(User Experience - UX) ficou conhecido como Design Juridico (Legal Design).
Ele pode ser considerado uma interseccao entre os trés campos. De forma
ilustrativa, essa é aideia:

DIREITO

LEGAL
DESIGN

Voceé sabia?

O IRIS conta com profissionais dessas trés areas, que trabalham juntos em
projetos centrados no ser humano para entregar inovacao e valor publico.




Margaret Hagan, criadora do Design Juridico, explica:

O “Legal Design [Design Juridico] é a aplicacdo do design
antropocéntriconomundodo Direito, paratornarossistemas
legais e os servicos mais centrados no ser humano, usaveis
e satisfatérios”.

O Design Juridico e, basicamente, um conjunto de métodos para trazer usabi-
lidade ao Direito, por meio de trés recursos principais: processo, mentalidade
e tecnicas proprias. Assim, os problemas juridicos vao sendo solucionados de
forma multidisciplinar, com a aplicacdo do que se encontra na intersecao entre
a criatividade e a praticidade: o Design.

criatividade praticidade

DESIGN




Ainda segundo Hagan, existem varios tipos de Design:

Inspirado emilustracdo do Law By Design

— Resumindo:

Conforme indicado por Margaret Hagan, design € muito mais do
que tornar algo visualmente bonito ou atraente, € um conjunto de
técnicas e ferramentas capazes de impactar a vida do
usudrio nos mais diversos aspectos. E, basicamente,
uma abordagem para solucionar problemas complexos

e, no Direito, problemas juridicos complexos.




Richard Susskind, professor da Universidade de Oxford e autor do livro O
Advogado do Amanha”, acredita que:

“Precisamos de uma geracdo de advogados capazes de
desenhar, desenvolver, entregar e manter os sistemas que
substituirdo as velhas formas de trabalhar. Precisamos de
uma geracao de engenheiros legais.”

Advogados, engenheiros, designers... todo mundo pensa diferente. Se antes isso
era um obstaculo e criava embates para se decidir qual pensamento deveria
prevalecer, hoje e visto como um ponto forte e tem nome: multidisciplinaridade.

Diferentes modos de pensar nao devem ser excluidos, mas somados para
solucionar problemas da maneira mais pratica e eficiente possivel. Ser capaz
de ler e interpretar uma lei € um direito basico. Portanto, o que se espera dos
advogados agora € que eles sejam capazes de pensar diferente e solucionar
0s problemas do mundo juridico de forma criativa, pratica e inovadora!

Por isso, cocriar e compartilhar experiéncias com diversos setores na
elaboracao de um projeto € um meio de inovar e tornar um servico cada vez
mais compreensivel e acessivel ao publico-alvo.




O Design Juridico, geralmente, € orientado com base nas etapas do
Design Thinking, metodologia usada atraves da aplicacao de cinco etapas
fundamentais, aqui resumidas:

1. Empatia

Momento de
entender as dores
e necessidades
do usuario.

5. validacdo

Passo para testar
Ccom o usuario.

2. Definicdo

Design
. . Etapa para
Thlnklng identificar e definir

o problema a ser

solucionado.
4. Prototipacao
Etapa para criar e
concretizar uma versao
dessas solucées. 3. Ideacdo

Fase de tracar
solucdes para o problema.

E importante ressaltar que esse processo € um ciclo com o objetivo de
melhoria continua. Por isso, € comum que, havendo uma informacao nova
ou impactante, o processo volte para as etapas iniciais. Assim, nao ha
COMpromisso com o acerto, e o erro € muito bem-vindo como forma de
melhorar o processo, 0os produtos e os servicos!



As solucbes nascem a partir de um processo bem conhecido,
tentativa-erro, que envolve 0s seguintes passos:

Inspirado emilustracao do Law By Design

Da trabalho, nao € mesmo? Mas os beneficios certamente compensam
tal esforco, comisso a gente:

« Melhora as solucdes juridicas, pois cria linhas de pensamento criativas
e interessantes;

e Constroi um servico personalizado com foco no cliente, favorecendo
uma relacdo de troca direta;

e Facilita a comunicacao, principalmente, com relacdo a informacoes
complexas;

e Forma profissionais com mais competéncia e oportunidades,
considerando o dominio multidisciplinar;

® Traz melhorias para a organizacao; e

e Cria novos produtos e servicos pensados no usuario final.

Nesse sentido, com a aplicacao dos elementos de design nos
documentos juridicos, conseguimos produzir conteudos muito mais
acessiveis, gerando uma nova forma de se comunicar. Ou seja, o Direito
em si nao muda; apenas a maneira Como 0s servicos juridicos sao
prestados e transmitidos.




Relato de Experiéncia

Quer ver um exemplo de design aplicado ao mundo juridico? Vamos
apresentar um caso pratico nosso, fruto de parceria institucional do IRIS:

O parceiro procurou o RIS para criar um documento em Direito Visual
e Linguagem Simples. O documento era um infografico sobre como
realizar o "Pedido de Copias de Processos" e deveria indicar, de forma
simples e acessivel, como as pessoas poderiam solicitar copias de
processos no orgao.

Apo6s uma série de oficinas e mentorias de Linguagem Simples e
Direito Visual, chegamos na elaboracao desse documento. Acontece
que, mesmo em linguagem acessivel e com a compreensdo facilitada,
foi possivel perceber ao final que o documento nao havia solucionado
a dor real daquele processo de solicitacao de copias.

Assim, aplicando as metodologias de Design Juridico e fazendo um
movimento inverso (comecando por um processo de empatia com

0S usuarios), verificamos que o procedimento para pedir copias dos
processos era muito burocratico e complicado para o cidadao e que
explica-lo de forma simples nao o tornaria, por si s6, mais simplificado.

Nesse contexto, foi proposta uma serie de
gjustes no processo de solicitacao, para que
0 servico em si mais acessivel. Ou seja, 0
Design daquele servico juridico nao poderia
ser resolvido apenas com o Direito Visual,
pois necessitava de um redesign do
proprio servico.




O que é Direito Visual?

Hoje, mais do que nunca, vivemos numa sociedade sobrecarregada por
imagens. Panfletos, outdoors, revistas, fotografias e redes sociais sao
alguns exemplos dos conteudos visuais que consumimos diariamente.

Na internet, o mundo virtual depende ainda mais fortemente do visual e,
para facilitar o acesso e a usabilidade nas interfaces, os designers cumprem
um papel importante no redesenho dessas telas, pensando na perspectiva
da Experiéncia do Usuario (UX). Afinal, como disse a designer juridica
Margaret Hagan, em seu livro Law by designer, "€ preciso haver uma
revolucdo, e esta precisa ser centrada no usuario”.

Nesse contexto, a aplicacdo de técnicas e recursos visuais para facilitar a
compreensdo de documentos juridicos se chama Direito Visual, que e um
pedacinho do Design Juridico. Com ele os documentos passam por uma
verdadeira transformacao, mesclando cores, fluxogramas,

caixas de texto, esquemas, icones, QR-Codes, links, videos,

entre outras ferramentas, tudo com um unico proposito:

deixar as informacoes juridicas mais

acessiveis e compreensiveis.
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Usar elementos visuais (tabelas, graficos, linhas do tempo, imagens) para
aumentar a clareza e a acessibilidade de um texto € uma opcao bastante
efetiva, pois:

“As imagens sdo reconhecidas e processadas de forma mais rapida do
gue as palavras, além de serem mais faceis de memorizar. Isso porque
a memoria de longo prazo capta as palavras por um unico canal
(verbal), enquanto as imagens sado captadas por dois canais (verbal e
visual) e armazenadas em diferentes lugares do cérebro. Essa dupla
captacao aumenta as possibilidades de acesso da memoaria, que pode
utilizar qualquer um dos canais para lembrar ainformacado.”

COELHO, Alexandre Zavaglia. HOLTZ, Ana Paula Ulandowski. Legal
Design | Visual Law: Comunicac@o entre o universo do Direito e os
demais setores da sociedade. Thomas Reuters, 2020. Disponivel em:
https://bit.ly/3CNy4Jy. Acesso em: 05 de outubro de 2022.

Sendo assim, a criacao de documentos em Direito Visual ajuda a resolver um
dos principais problemas dos documentos juridicos: a falta de compreensao
daqueles que sao os verdadeiros donos do direito. Sabemos que, em regra,
0S juristas escrevem para si, ndo pensando em quem realmente deve
compreender o conteudo.

Agede
acordo como
entedimento das
demais etapas

Identifica Entende as

as normas normas no

legais contexto do
usuario

Define quais
Entendeo normas podem
sentido das ajudar ou

normas prejudicar
0 usuario

Inspirado emilustracdao de Margareth Hagan 2014

Usuario »


https://bit.ly/3CNy4Jy

Exemplo Pratico

Um exemplo de aplicacdo de Direito Visual desenvolvido pelo (RIS, em parceria
com a Secretaria de Cultura do Estado do Ceara (Secult-CE) e a Associacao
Ceara Design, é o Edital Ceara da Cidadania e Diversidade Cultural.

Entre as principais dores do parceiro estava aincompreensao do publico-alvo
(agentes culturais e artistas) em relacdo as regras do edital. O usudrio ndo
conseguia entender a descricao do documento escrito, como acontecia com
areserva de vagas para pessoas negras:

Era assim:

Ap6s aintervencdo, o time do IRIS propds uma solucdo ilustrativa e as
informacodes ficaram bem mais compreensivel aos usuarios.
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https://mapacultural.secult.ce.gov.br/files/project/3988/edital_ceara_da_cidadania_e_diversidade_cultural_secult-ce_2022_.pdf

Exemplo Pratico

Ficou assim:

Em resumo, a intervencao foi pensada para tornar o edital mais compreensivel
e acessivel ao cidaddo-usuario.

“Hoje, ferramentas visuais e multimidia se tornaram essenciais

para ampliar exponencialmente essa vertente do discurso, sendo o
principal destaque em areas que buscam conjugar o direito a técnica
a partir de elementos estéticos, a signos e representacées que
robustecem sua apresentacao’.

Leonardo Sathler de Sousa, Designer de Experiéncia e Interface,
Web Designer, Designer Grdfico e Gerente de Design.
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Para fixar

Design Juridico € um jeito inovador de pensar o direito e seus produtos/
servicos com foco no usuario e uma forma de solucionar problemas
juridicos complexos. Direito Visual € uma tecnica de comunicacado juridica
para aprimorar, atraves de técnicas de sistematizacdo da informacao e
do uso de recursos visuais, para tornar as informacdes mais acessiveis e
compreensiveis.

Por fim, precisamos dizer que estimular que inovacdo juridica nao € deixar de
lado tudo o que ja conhecemos, mas e importante ajustar

0 "foco dalente” e comecar a pensar em solucoes

que atendam as necessidades dos usuarios,

e ndo as dos profissionais do Direito.

E preciso ressaltar que a funcdo do
Direito e criar pontes e ndao muros.
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Esperamos que essas #DicasiRIS ajude

em seu proximo projeto. ;)




